UNIDAD XI LA FENOMENOLOGIA EN EL SIGLO XXI |

1. La fenomenologia trascendental como método de investigacion de

las ciencias sociales

Como se mostrd en unidades anteriores, el enfoque propuesto por Husserl se
quedo en el plano de lo trascendental, por lo que, para llevarlo al plano
metodoldgico, fue necesario que algunos de sus seguidores -como Heidegger
y Schutz- introdujeran en éste importantes variaciones.

Como Schutz subrayo, Husserl no estaba familiarizado con los problemas
concretos de las ciencias sociales. Sin embargo, su preocupacion por algunos
temas familiares a estas disciplinas, como el problema de la intersubjetividad,
de la empatia y el caracter de la sociedad y la comunidad en tanto que
subjetividades de tipo superior ocuparon su atencion desde sus primeros

escritos.

2. Aportes en el campo de la psicologia

En el campo de las ciencias sociales, Husserl realiz6 aportes al campo de la
psicologia influido por su mentor, Franz Brentano, sobre todo en el campo de
la Gestalt. Entre los principales investigadores que realizaron aportes en el
campo de la psicologia social empleando el método fenomenoldgico fueron
David Katz y Edgar Rubin —discipulos de Husserl en la Universidad de
Gottinga-, ademéas de Max Wertheimer, Wolgang Kohler, Kurt Koffa, y Kurt

Lewin.



3. Aportes en el campo de la sociologia

El encargado de introducir el método fenomenoldgico en el campo de la
sociologia fue Alfred Schutz, con el desarrollo de su fenomenologia de la vida
cotidiana. Lo que caracteriz6 a la escuela fenomenoldgica en el campo de la
sociologia fue la firme decision de incorporar el sentido de la vivencia y del
comportamiento subjetivo e intersubjetivos en la investigacion objetiva sin
acortarlo historica, funcionalista o behavioristicamente.

Sin embargo, en las diferentes versiones de esta escuela, se destaca
Luckmann, para quién la fenomenologia se reduce a una actitud o
protosociologia previa a la investigacion socioldgica propiamente dicha, que
es pura empiria. A diferencia de este enfoque, Garfinkel implementa la
fenomenologia como una forma de etnometodologia.

De acuerdo con Schutz, otros autores que fueron influenciados por la
fenomenologia de Husserl fueron Edith Stein, Gerda Walther, Max Scheler,
Maurice Merleau-Ponty y José Ortega y Gasset. En este sentido, segun este
autor, todo intento por dar respuesta a las preguntas sobre qué es la accion,
qué es el sentido y como es posible la comprension de tal sentido por parte de
otro miembro de la comunidad se relaciona con los problemas que Husserl
tratd de resolver. Sin embargo, a diferencia de Husserl, Schutz no considera a
la fenomenologia trascendental como base de las ciencias sociales, sino a la
fenomenologia constituida sobre la asi llamada actitud natural. Desde el punto
de la sociologia, el aporte de Husserl estriba en su analisis sobre la relacion

entre la conciencia y los objetos, méas que en las soluciones que aporto.



4. Aportes en el campo de la Teoria Organizacional (Administracion)

Entre los principales autores que han aplicado la fenomenologia al estudio de
la teoria organizacional destacan Burrel y Morgan, quienes estudian la teoria
de las organizaciones en términos de paradigmas, entre los que destacan el
funcionalista, el interpretativo, el humanista radical y el estructuralista
radical, ubicando a la fenomenologia transcendental de Husserl dentro del
paradigma interpretativo, basado en una vision del mundo social con un
estatuto ontologico precaria, y aquello que parece ser la realidad social no
existe en ningun sentido concreto, sino que es producto de la experiencia
subjetiva e intersubjetiva de las personas.

Para los teoricos inscritos dentro de este paradigma, el comprender
significa adoptar el papel de participante en accion antes que el de mero
observador. Este paradigma supone que hay un orden que subyace al mundo
social; sin embargo, rechazan el supuesto funcionalista que aspira a un
conocimiento objetivo de la realidad social, pues considera que este fin resulta
inalcanzable. Asi, este paradigma concibe a la ciencia como una red de juegos
de lenguaje basada en conjuntos de conceptos y reglas determinadas
subjetivamente que los practicantes inventan y siguen, por lo que |
aproximacioén cientifica resulta tan problematica como la concepcion de
sentido comun.

De igual medida, el método husserliano también influyd en el desarrollo
del paradigma del humanismo radical el cual, al igual que el paradigma
interpretativo, sostiene que la realidad es creada y sostenida socialmente; sin
embargo, su enfoque resulta mas bien negativo, pues subraya que esta realidad

social limita y constrifie el desarrollo de las facultades de los individuos.



Para algunos autores inscritos dentro del paradigma interpretativo, la
diferencia entre este enfoque y el enfoque positivista estriba en la perspectiva
que cada una tiene acerca del proceso de conocimiento. Mientras que para el
positivismo el mundo es lo que los hechos muestran, para el paradigma
interpretativo, el mundo es lo que el sujeto cree que es. De esta manera, el
objetivo fundamental del paradigma interpretativo es el de desarrollar
metodologias que den forma a la propia experiencia a través de la experiencia
de otros. De acuerdo con esta perspectiva, la fenomenologia comparte con este
paradigma el otorgamiento de mayor autonomia al individuo en el proceso de

conocimiento y construccion de su entorno social.

a) Aportaciones especificas

Una de las aportaciones especificas de la fenomenologia a la teoria
organizacional es la prospectiva estratégica, basada en los planteamientos de
Gaston Berger, fundador de la prospectiva. Este autor busco inspiracién en la
fenomenologia husserliana para ampliar los horizontes de reflexion sobre el
futuro sobre la base de una antropologia filosofica que diera cuenta de las
transformaciones histéricas y las causas y consecuencias de los cambios
sociales. En los afios setenta, algunos autores como Michel Godet buscaron
aplicar la prospectiva de manera concreta apoyandose en la formulacién
matematica, el calculo de probabilidades y la investigacion operacional.

Otra de las aportaciones de la fenomenologia a este campo es la critica al
instrumentalismo cientifico muy en boga durante mucho tiempo. Dado que la
teoria organizacional carecia hasta hace poco de un sustento o marco teérico

bien definido, su labor hasta hace relativamente poco ha sido identificada



unicamente con la ganancia y el beneficio economico, en detrimento del
beneficio que la empresa pudiera aportar a la sociedad, asi como también al
desarrollo humano de los trabajadores que laboran en ella.

De esta manera, lo que resulta realmente rico de la perspectiva
fenomenoldgica para el campo de las ciencias sociales no es tanto su
metodologia, como su espiritu: el afan por volver a mirar la realidad con otros
0jos, con una actitud critica con respecto a los prejuicios e ideas
preconcebidas, y con un interés crucial en el ser humano y su entorno social,

mas alla del interés utilitario que defendia el positivismo.
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